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1. SCOP

Prezenta procedurd operationald stabileste pasii si responsabilitatile pentru
administrarea sigura si eficienta a injectiei subcutanate (SC). Aceasta asigura
introducerea corespunzdtoare a substantelor medicamentoase (ex: insulina,
anticoagulante) in hipoderm, formand un depozit din care solutia se va difuza lent
catre sistemul capilar. Scopul este de a asigura o absorbtie lentd si continua a
substantei, maximizand efectul terapeutic si minimizand riscurile.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Aceastd procedura se aplica tuturor medicilor,asistentilor medicali si altor
profesionisti din sdndtate cu competente certificate, care efectueaza injectii
subcutanate in IMSP IMU.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Documente de referinta:

e [SO 9001 actualizat im 2015 -- Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de basa;

e SR EN 15224:2017.Servicii de sdnatate. Sisteme de management al calitatii.
Ghid pentru utilizarea standardului EN ISO 9001:2015

e Reglementdri internationale: Regulamentul UE nr. 102512012 al
Parlarnentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind
standardizarea europearna.
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Reglementiri nationale:
-Legea Republicii Moldova nr.411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii;

Republicii Moldova nr.552 din 18.10 2001 privind evaluarea si acreditarea in
sanatate;

-Legea Republicii Moldova nr.10 din 03.02 2009 privind supravegherea de stat a
sanatatii publice;
- Legea Republicii Moldova nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal;

-Legea Republicii Moldova nr.1585 din 27.02.2005 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistentd  medicala;

-Legea Republicii Moldova nr.263 din27.10.2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului;

-Legea Republicii Moldova nr.264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea
profesiunii de medic;

- Legea Republicii Moldova nr.209 din 29.07,2016 privind deseurile;

-Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.95 din 05.02.2009 ,,Pentru aprobarea
unor acte normative privind implememntarea Legii nr.186-XVI din 10.07.2008
securitdfii i sanatdfii in munca”.

- Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.951 din 25.11.2013 pentru aprobarea
Regulamentului  privind sistemul national de suparaveghere epidemiologica si
control al bolilor transmisibile si evenimentelor de sdnédtate publica;

-Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr.134 din 02.03.2022 cu privire la
aprobarea ,,Programului National de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si
infectiilor cu transmitere sexuala pentru anii 2022-2025".

-Protocolul Clinic National nr.314 ,,Profilaxia post expunere”, aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanatatii nr.539 din. 07.06.2022 editia II-a;
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-Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr. 1083 din 23.12.2024 cu
privire la aprobarea Standardului de supraveghere epidemiologica a hepatitelor
virale B, C si D.”;

-Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr. 660 din 05.08.2024 ,,Cu
privire la aprobarea Standardelor de evaluare si acreditare in sdnatate”.

-Ordinul MS nr. 749 din 11.09.2024 privind Ghidul pentru prevenirea si controlul
infectiilor in institutia medico-sanitara spitaliciasca;

-Ordinul Ministerului Sanatatii RM. nr. 303 din 06.05. 2010 ,, Cu privire la
asigurarea accesului la informatia privind propriile date medicale care necesitd
perfectarea acordului informat™;

-Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr.652 din 06.06.2013 ,,Cu privire la
implementarea Strategiei de gestionare a deseurilor in RM pentru anii 2013-2027";

-Ghidul practic ,,Siguranta injectiilor”, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii
RM nr. 765 din 30.09.2015;

-Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr.62 din22.01.2018 ,,Cu privire la aprobarea
Planului de actiuni privind imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor medicale”;

Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr.1297 din 13.11.2019 ,, Cu privire la internarea
pacientilor cu urgente medico-chirurgicale in instituiile medico- sanitare din
municipiul Chiginau”;

Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr.533 din14.06. 2023 ,,Cu privire la aprobarea
Listei bolilor transmisibile si a problemelor de sandtate special conexe supuse

inregistrarii si notificarii in cadrul sistemului de supraveghere epidemiologica,
precum si a definitiilor de caz”;

Ordinul Ministerului Sdnatatii RM nr.760 din 15.09.2023 ,,Cu privire la punerea in
aplicare a Sistemului Informational de Supraveghere a bolilor Transmisibile si
Evenimentelee de Sanatate Publica”;
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Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr.792 din26.09.2023 ,, Cu privire la
supravegherea epidemiologicd si virusologicd a gripei, LACRS si SARI in
Republica Moldova™;

Standarde de ingrijire nursing.
Reglementiri secundare:

-Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 470 din 26.05. 2023 ,, Cu privire la evaluarea
indicatorilor de performantd ai activitatii institutiei medico-sanitare publice”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.532 din 13.06.2023 ,, Cu privire la modificarea
anexei nr.2 al ordinului nr.470/2023".

Reglementari interne:

- -Regulamentul de functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;
- Plan de masuri privind combaterea si profilaxia infectiilor asociate asistentei
medicale in IMSP IMU.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

« Injectia Subcutanata (SC): Introducerea unei substante medicamentoase in
hipoderm (tesutul subcutanat), stratul de grasime de sub derm, cu ajutorul
unui ac adaptat la o seringa.

« Hipoderm (Tesut Subcutanat): Stratul cel mai profund al pielii, compus
predominant din tesut adipos si conjunctiv, cu putine vase de sange.

« Absorbtie Lenta: Procesul prin care medicamentul se difuzeaza treptat din
depozitul format in tesutul subcutanat catre circulatia sistemica.

« Lipodistrofie: Modificari ale tesutului adipos (atrofie sau hipertrofie) care pot
aparea la locul injectiilor repetate, in special la administrarea insulinei.

« Bizou: Varful taiat oblic al acului, care permite penetrarea pielii.
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« Asepsie: Totalitatea metodelor folosite pentru prevenirea contamindrii cu
microorganisme.

« Antisepsie:  Totalitatea  metodelor  folosite  pentru  distrugerea
microorganismelor de pe tesuturile vii.

« PU: Principii Universale (referitoare la gestionarea deseurilor medicale).

5. RESPONSAB]LITETI
5.1. Medicul Curant

« Stabileste indicatia medicala si scopul injectiei subcutanate.

« Prescrie medicamentul, doza, calea, frecventa si durata administrarii in F.O.

« Informeazd pacientul despre tratament si obtine consimtdmantul (dacad e
cazul).

« Gestioneaza complicatiile severe si urgentele medicale.

5.2. Asistentul Medical

« Verificd prescriptia medicala si identitatea pacientului.

« Pregateste psihic si fizic pacientul pentru procedura.

« Pregidteste materialele necesare conform procedurii.

« Respecta strict normele de igiend si asepsie/antisepsie.

« Administreaza injectia subcutanata conform pasilor descrisi.

« Monitorizeaza pacientul inainte, in timpul si dupa administrare.

« Recunoaste si intervine conform protocolului in caz de incidente/accidente.
+ Gestioneaza deseurile medicale conform PU.
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6. PROCEDURA PROPRIU-ZISA
6.1. Scop Terapeutic

« Resorbtia medicamentului este lenta, incepand la aproximativ 5-10 minute
de la administrare.

« Calea subcutanata este preferata atunci cand se doreste o absorbtie lenta si
continua a substantei.

« Absorbtia este mai lentd decat injectiile intramusculare, dar mai rapida decat
injectiile intradermice.

6.2. Locuri de Electie

Se aleg zone cu un strat adipos suficient, usor accesibile si cu inervatie redusd. Nu
se administreaza subcutanat in zone de infiltrare ale altor injectii, zone
infectate, zone edematoase sau cu modificiri dermatologice.

« Regiunea deltoidiana (fata externa a bratului) - preferata pentru ca este putin
dureroasa.

« Fata anteroexternd a coapsel.

« Regiunea supra- si sub-spinoasd a omoplatului.

« Flancurile peretelui abdominal.

« Regiunea periombilicald (in jurul buricului) - aleasd pentru ca stratul adipos
este bine reprezentat.

« Regiunea subclaviculara.

« Regiunile centrale fesiere.

6.3. Materiale Necesare

« Tava medicala curata.
« Manusi de unica folosinta.
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Seringa sterila de capacitate adaptata (0.5 — 2 ml) si ac steril hipodermic (ex.
23/26 G, lungime 30-52 mm, cu bizou lung).

Solutie medicamentoasa de injectat (cristalind izotond sau uleioasa in cazuri
speciale).

Tampoane sterile imbibate cu alcool sanitar 70% sau alt antiseptic adecvat.
Tavita renala.

Recipiente pentru colectarea deseurilor (cutie galbena pentru intepatoare, sac
negru).

Plasturi/pansament adeziv.

6.4. Pregatirea Pacientului

6.4.1.

2

6.4.2.

(S8

Pregitirea Psihica

. Confirmarea identitatii: Confirmati identitatea pacientului (nume complet,

data nasterii) si comparati cu documentele medicale.

. Explicarea procedurii: Explicati pacientului tehnica, necesitatea acesteia,

efectele dorite si potentialele efecte nedorite.

. Verificarea alergiilor: Intrebati pacientul despre eventuale alergii la

substante/medicamente.
Consimtamantul: Obtineti consimtdmantul informat si colaborarea
pacientului.

. Intimitate: Asigurati intimitatea pacientului pe durata procedurii.

Pregatirea Fizica

. Preferinta locului de injectare: Intrebati pacientul dacd preferd un anumit

loc de injectare, dupa ce i-ati expus locurile de electie. Daca primeste injectii
SC regulate (ex. insulind), asigurati-va ca locurile de injectare sunt alternate
(prin rotatie).

Pozitionare: Pozitionati pacientul comod, in functie de segmentul care
trebuie injectat (ex. pozitie sezdnda cu mana sprijinita pe sold sau in decubit
dorsal).
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3. Stabilirea locului: Stabiliti locul specific al injectiei.
4. Expunerea zonei: Expuneti complet zona in care va fi efectuata injectia.

6.5. Reguli Generale de Administrare (7 C)
Inainte de a continua, verificati urmitoarele sapte reguli de administrare:

« Pacientul corect: Cereti pacientului sa-si confirme identitatea si comparati-
fisa pacientului si cu prescriptia medicala.

« Medicament corect: Verificati dacd medicamentul corespunde prescriptiei si
asigurati-va cd nu a expirat.

« Doza corecta: Verificati doza de medicament in comparatie cu prescriptia.

« Momentul corect: Verificati orarul pentru administrarea medicamentului si
cand pacientul a primit o doza anterioard, daca este relevant.

 Calea corecta: Verificati daca administrarea subcutanata este adecvata pentru
medicamentul respectiv.

« Consimtamantul: Asigurati-va cad a fost obtinut consimtdmantul informat
inainte de administrare.

« Documentare corecti a prescriptiei si alergiilor: Asigurati-va ca prescriptia
este valabila si verificati daca pacientul nu este alergic la medicamentul ce
urmeaza a fi administrat.

Odata confirmate toate cele de mai sus, pregatiti medicamentul.

6.6. Tehnica de Injectare SC

1. Verificarea si pregatirea materialelor:
o Verificati medicatia prescrisa.
o Controlati integritatea ambalajelor seringilor, acelor si data de expirare
a sterilitatii.
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2. Pregatirea asistentului medical: Asistentul medical se spald pe maini, se
dezinfecteaza si imbraca manusile de unica folosinta.
3. Pregatirea solutiilor de administrat:

(9]

Pentru fiole/flacoane: Deschideti ambalajul seringii. Atasati acul la
seringa. Verificati vizual solutia din fiola (aspectul tulbure sau
sedimentat indica inadecvarea solutiei). Aplicati cateva lovituri la gatul
fiolei. Rupeti gatul fiolei (folositi un tampon pentru protectie). Incarcati
seringa cu solutia. Schimbati acul cu care ati tras solutia cu un ac nou,
steril, pentru injectarea in hipoderm (23/26 G). Tineti seringa in sus,
aplicati cateva lovituri pentru a ridica bulele, apoi eliminati bulele de
aer.

Atentie: Toti pasii se efectueaza pastrand toate materialele sterile.
Pentru seringile preumplute: Nu este necesara eliminarea bulei de
aer din seringd; aceasta are rolul de a impinge substanta
medicamentoasd ramasd in ac pentru ca Iintreaga doza sa fie
administrata.

4. Stabilirea si pregatirea locului de electie:

(o]

Dacé trebuie sd administrati mai multe injectii, utilizati locuri diferite
pentru fiecare.

Daca se administreaza injectii frecvente, rotiti locurile de injectare.
Dezinfectati locul punctiei cu un tampon alcoolizat, prin miscari
circulare din interior spre exterior. Lasati sd se usuce.

Cu policele si indexul mainii non-dominante, formati un pliu cutanat
ridicat de pe planurile profunde, de aproximativ 2-5 cm.

5. Executarea injectiei:
o Patrundeti cu acul, cu bizoul in sus, in profunzimea stratului subcutanat,

sub un unghi de 45 de grade, la o adancime de 2-4 cm.

o Injectia se poate executa si la un unghi de 90 de grade daca acul este

scurt si stratul subcutanat al pacientului este gros.
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6. Verificarea pozitiei acului (optional, conform recomandirilor):

o Aspirati usor pentru a verifica daca nu s-a atins accidental un vas de
sange.

o Aspirarea nu este obligatorie pentru majoritatea injectiilor
subcutanate (cu exceptia protocoalelor specifice), deoarece riscul de
administrare intravasculara accidentald este minim. Cu toate acestea,
respectati intotdeauna recomandarile specifice ale medicamentului si
ale institutiei.

7. Injectarea solutiei: Relaxati pliul cutanat si injectati solutia lent, cu presiune
usoara, pentru a nu destinde brusc tesutul subcutanat.

8. Scoaterea acului: Retrageti acul printr-o miscare rapida.

9. Compresia locald: Tamponati locul cu vatd cu alcool (cu exceptia
administrarii de insulind, unde nu se tamponeaza cu alcool, si a administrarii
de anticoagulante, unde nu se maseazad). Masafi usor zona (dacd nu este
contraindicat, ca la anticoagulante) pentru a inchide traiectoria acului si a
favoriza circulatia locala in vederea accelerarii resorbtiei.

10.Finalizarea tehnicii:

o Aplicati un plasture la locul injectiei, daca este necesar.

o Asezati pacientul intr-o pozitie comoda si observati-i faciesul,
tegumentele si comportamentul.

o Explicati pacientului ca procedura este completa.

o Reamintiti cd resorbtia substantei administrate subcutanat va incepe
dupa 5-10 minute.

6.7. Reorganizarea Locului de Munca

« Colectati materialele folosite in containere speciale, conform precautiilor
universale (PU).

« Acul se aruncd necapisonat 1n recipientul pentru deseuri
intepatoare/taietoare.

« Spalati-va mainile dupa indepartarea manusilor.
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7. OBSERVATII SI PRECAUTII SPECIALE

Regiunea Deltoidiana: Se prefera pentru injectarea adrenalinei si atropinei
(pacientul se pozitioneaza cu mana in sold).

Insulina: Pentru injectarea insulinei, se alterneaza continuu regiunile pentru
a preveni aparitia lipodistrofiei (modificari ale tesutului adipos).

Substante Iritante: Nu se injecteaza subcutanat substante iritante.

Regiuni Infiltrate: Nu se injecteaza in regiuni infiltrate.

8. ACCIDENTE/INCIDENTE SI MASURI DE URGENTA

Orice accident sau incident trebuie raportat imediat medicului curant si inregistrat
detaliat in F.O. Se vor aplica masuri de prim ajutor si interventie specifice.

Durere: Poate aparea prin lezarea unor terminatii nervoase sau prin injectarea
rapida a substantei, care duce la distensia brusca a tesuturilor.
o Actiune: Asigurati confortul pacientului. Injectati lent.
Hematom: Cauzat de perforarea accidentald a unui vas de sange.
o Actiune: Aplicati compresie la locul injectiei dupa retragerea acului.
Injectarea accidentala intravasculara: Poate duce la embolie.
o Preventie: Desi riscul este minim, respectati indicatiile de aspirare
daca sunt specificate pentru medicamentul respectiv.
o Actiune (daca se produce): Anuntati imediat medicul si interveniti
conform protocolului de urgenta.
Ruperea acului:
o Actiune: Ramaneti calm. Anuntati imediat medicul.
Infectii locale: In cazul nerespectarii regulilor de asepsie si antisepsie.
o Preventie: Respectati riguros igiena mainilor, dezinfectarea corectd a
pielii si utilizarea materialelor sterile.
o Actiune: Anuntati medicul pentru evaluare si tratament.
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9. INREGISTRARI SI RAPOARTE

« Raport de incident/accident: In cazul aparitiei oricaror complicatii sau
reactii adverse semnificative, se completeaza un raport de incident/accident
conform procedurilor interne ale institutiei.



