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1. ScoP

Рrеzепtа рrосеdurа ореrаliопаlё stabilegte paEii Ei responsabilitalile pentru
administrarea sigurй qi еfiсiепti а injec{iei subcutanate (SC). Aceasta asigurб
introducerea corespunzбtoare а substanlelor medicamentoase (ех: insulinй,
anticoagulante) in hipoderm, formAnd un depozit din саrе solulia se va difuza lent
сёtrе sistemul capilar. Scopul este de а asigura о absorblie lentё qi continud а

substanfei, maximizAnd efectul terapeutic Ei minimizAnd riscurile.

2. DOMENIUL DE APLIсARE

Aceastй рrосеdurй se aplica tuturor medicilor,asistenlilor medicali qi altor
profesioniEti din sёnёtate cu competenle certificate, саrе efectueazб injeclii
subcutanate in IMSP IMU.

3. DOCUMENTE DE RЕFЕRINТД

Documente de rеfеriпtй:

о ISO 900l actualizat iп 2015 -- Sisteme de management al calitёlii. Principii
fundamentale qi сегiпtе de Ьаsй;

о SR EN 15224:2017.Servicii de sйnйtate. Sisteme de management al calitйlii.
Ghid pentru utilizагеа standardului EN ISO 9001:2015

о Reglementбri internafionale: Regulamentul UE пr. |025120|2 al
Рагlаrпепtului Еurореап qi а1 Consiliului din 25 octombrie 2012 privind
standardizarea еurореапй.
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Reglementйri na{ionale:

-Legea Republicii Moldova nr.4l1 din 28.03.1995 privind ocrotirea sйnйtй{ii;

Republicii Moldova nr.552 din 18.10 2001 privind ечаluаrеа qi acreditarea in
sЙnЙtate;

-Legea Republicii Moldova nr.l0 din 03.02 2009 privind supravegherea de stat а

sйпйtйlii publice;

- Legea Republicii Moldova nr.133 din 08.07.2011 privind proteclia datelor сu
саrасtеr personal;

-Legea Republicii Moldova nr.1585 din 27.02.2005 cu privire la asigurarea
obligatoriedeasisten{й medicalй;

-Legea Republicii Moldova пr.26З d|п27.10.2005 сu privire la drepturile 9i

responsabilitatile pacientului ;

-Legea Republicii Moldova пr.264 din 27.|0.2005 cu privire la exercitarea
profesiunii de medic;

- Legea Republicii Moldova пr.209 din29.07,2016 privind deqeurile;

-Hotirirea Guvemului Republicii Moldova nr.95 din 05.02.2009 ,,Репtru арrоЬаrеа

unor acte поrmаtiче privind implememntarea Legii nr.l86-XVI din 10.07.2008

securitбlii qi sйnбtёlii in muпсё".

- Ноtdrirеа Guvernului Republicii Moldova пr.951 din 25.1 1.201З pentru арrоЬаrеа

Regulamentului privind sistemul najional de suparaveghere epidemiologicё qi

control al bolilor transmisibile qi evenimentelor de sйnitate public6;

-Ноtйrirеа Guvernului Republicii Moldova пr.134 din 02.0З.2022 cu privire la

арrоЬаrеа ,,Programului Nalional de prevenire qi control al infecliei HIV/SIDA qi

infec{iilor cu transmitere sехuаlй pentru апii 2022-2025" .

-Protocolul Clinic Na{ional пr.З 14 ,,Profilaxia post expunere", aprobat prin Ordinul
Ministerului Sйnйtё{ii пr.5З9 din. 07.06.2022 editia II-а;
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-Ordinul Ministerului Sйnйtalii al Republicii lvloldova nr. 1083 din 23.|2.2024 сч
privire la арrоЬаrеа Standardului de supraveghere epidemiologicй а hepatitelor
virale В, С qi D.";

-Ordinul Ministerului Sйпйtйlii al Republicii Moldova пr. бб0 din 05.08.2024 'Сu
privire la арrоЬаrеа Standardelor de ечаluаrе si acreditare in sйnйtate".

-Ordinul MS пr. 749 din l\.09.2024 privind Ghidul pentru prevenirea Ei controlul
infecliilor in institulia medico-sanitarй spitaliciascё;

-Ordinul Ministerului Sйnйtйtii RM. nr. 303 din 06.05. 2010 ,о Сu privire la
asigurarea accesului la informalia privind propriile date medicale care necesitй
perfectarea acordului informat" ;

-Ordinul Ministerului Sanatalii RM пr.652 din 0б.06.201З ,,Сu privire la
implementarea Strategiei de gestionare а deqeurilor in RM pentru anii 20lЗ-2027";

-Ghidul practic ,,Siguran{a injec{iilor", aprobat prin Ordinul Ministerului Sanёtйlii

RMI nr. 765 din 30.09.2015;

-Ordinul Ministerului Sйпйtй{ii RM пr.62 dila2.01.2018 ,,Cu privire la арrоЬаrеа

Planului de ac{iuni privind imbunйtй{irea calitй{ii qi siguran{ei serviciilor medicale";

Ordinul Ministerului Sanйtйtii RM пr.|297 din 1З.11.2019,, Cuprivire 1а internarea
pacienlilor cu urgen{e medico-chirurgicale in instituliile medico- sanitare din
municipiul Chiqinбu";

Ordinul Ministerului Sйnltй{ii RM nr.533 dinl4.06. 202З,,Сu privire 1а aprobarea
Listei bolilor transmisibile 9i а problemelor de sйnйtate special conexe supuse

inregistrйrii qi notificбrii in cadrul sistemului de supraveghere epidemiologicй,
precum qi а defini{iilor de caz";

Ordinul Ivlinisterului Sanйtйlii RM пr.760 din 15.09.202З,,Сu privire la punerea in
aplicare а Sistemului Informa{ional de Supraveghere а bolilor Transmisibile qi

Evenimentelee de Sйnйtate Publicё";
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Ordinul Ministerului Senatatii RM пr.792 diп26.09.202З ,, Cu privire la
supravegherea epidemiologicй qi virusologicй а gripei, LACRS qi SARI in
Republica Moldova";

Standarde de ingrijire nursing.

Reglementйri sесuпdаrе:

-Ordinul Ministerului Sanйtalii пr. 470 din 26.05.202З ,, Cu privire la evaluarea

indicatorilor de реrfоrmап{б ai activitйlii institu{iei medico-sanitare publice";

Ordinul Ministerului Sйпбtйlii пr.532 din 1З.06.202З ,, Cu privire la modificarea
anexei пr.2 а| ordinului пr.4701202З".

Rеglеmепtйri interne:

- -Regulamentul de funcfionare al IMSP Institutul de Medicinб Urgentё;

- Plan de mйsuri privind combaterea qi profilaxia infecliilor asociate asistenlei

medicale in IMSP IMU.

4. DBFINITII ýI ABREVIERI

Injec{ia Subcutanatй (SC): Introducerea unei substanle medicamentoase iп
hipoderm (fesutul subcutanat), stratul de grйsime de sub dеrm, cu ajutorul

unui ас adaptat 1а о seringй.

Нiроdеrm (fesut Subcutanat): Stratul cel mai profund al pielii, compus

predominant din fesut adipos qi conjunctiv, cu pufine vase de sбпgе.

Absorb{ie Lentй: Procesul prin саrе medicamentul se difuzeazi treptat din
depozitul fоrmаt in lesutul subcutanat сйtrе circulalia sistemic6.

Lipodistrofie: Modificёri ale lesutului adipos (atrofie sau hipertrofie) care pot

арйrеа la locul injecliilor repetate, in special la administrarea insulinei.
Bizou: VArful tйiat oblic al acului, саrе permite penetrarea pielii.

a

a

a

a
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Asepsie: Totalitatea metodelor folosite pentru рrечепirеа contaminйrii сu
microorganisme.

Antisepsie: Totalitatea metodelor folosite pentru distrugerea
microorganismelor de ре lesuturile vii.
PU: Principii Universale (referitoare la gestionarea degeurilor medicale).

5. RESPONSABILITATI

5.1. Medicul Сurапt

. StabileEte indicalia mеdiсаlй 9i scopul injecliei subcutanate.

. Prescrie medicamentul, doza, calea, frecvenla ;i durata administrйrii iп F.О.

. Iпfоrmеаzё, pacientul despre tratament qi obline consimfйmAntul (dacб е

cazul).
. Gestioneazб complicaliile severe qi urgenlele medicale.

5.2. Asistentul Medical

. Vеrifiсй prescriplia medicalй qi identitatea pacientului.

. Pregйteqte psihic 9i fizic pacientul pentru рrосеdurй.

. Pregйteqte materialele necesare сопfоrm procedurii.

. Respectй strict поrmеlе de igienй si asepsie/antisepsie.

. Administreazй injeclia subcutanatй сопfоrm paqilor descriqi.

. Monitorizeazб pacientul inainte, in timpul Ei duрй administrare.

. Recunoaqte Ei intervine conform protocolului iп caz de incidente/accidente.

. Gеstiопеаzб deseurile medicale сопfоrm pu.

a

a

a
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б. PROсEDURA PROPRIU_ZISд

6.1. Scop Теrареutiс

Resorblia medicamentului este lentй, incepбnd la aproximativ 5-10 minute
de la administrare.

Calea subcutanatй este рrеfеrаtй atunci cAnd se dore;te о absorblie lепtй si
continuё а substanlei.

Absorblia este mai lentй decAt injecliile intramusculare, dar mai rapidй decAt

inj ecliile intradermice.

б.2. Lосuri de Electie

Se aleg zone сu uп strat adipos suficient, uýor accesibile qi cu inervalie redusё. Nu
se administreazi subcutanat iп zone de infiltrare ale аltоr injec{ii, zone
infectate, zone edematoaýe sau сu modificйri dermatologice.

Regiunea deltoidianй (fa!a ехtеrпй а brafului) - preferatй pentru сй este pulin
dчrеrоаsй.

Fа!а anteroexternё а coapsei.

Regiunea suрrа- Ei sub-spinoasб а omoplatului.
Flancurile peretelui abdominal.
Regiunea periombilicalй (iп jurul buricului) - аlеаsй pentru сё stratцl adipos
este bine reprezentat.

Regiunea suЬсlачiсulаrё.
Regiunile centrale fesiere.

б.3. Materiale Necesare

. Тачб medicalй сurаtй.

. Mбnu;i de uпiсё folosin!й.

a

a

a

a

a
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Sеriпgб sterilё de capacitate adaptata (0.5 - 2 ml) qi ас steril hipodermic (ех.

2З126 G, lungime З0-52 mm, cu bizou lung).

Solulie medicamentoasй de injectat (cristalinй izotonб sau uleioasй in cazuri
speciale).
Таmроапе sterile imbibate сu alcool sanitar 70Оlо sau alt antiseptic adecvat.

Тйчilй rепаlй.

Recipiente pentru colectarea deqeurilor (cutie galbenй pentru iп!ерёtоаrе, sac

negru).

Plasturi/pansament adeziv.

б.4. Рrеgitirеа Pacientului

6.4.L. Рrеgitirеа Psihic5

l. Сопfirmаrеа identitй{ii: Confirmali identitatea pacientului (nume complet,

data naqterii) qi comparali cu documentele medicale.

2. Explicarea procedurii: Explicali pacientului tehnica, necesitatea acesteia,

efectele dorite Ei potenlialele efecte nedorite.

З. Vеrifiсаrеа alergiilor: intrebali pacientul despre eventuale alergii la

sub stanf e/medi camente.

4. Consim{imffntul: Oblineli consim!йmintul iпfоrmаt qi соlаЬоrаrеа

pacientului.

5. Intimitate: Asigurali intimitatea pacientului ре durata procedurii.

6.4.2. Рrеgйtirеа Fizici

1. Preferin{a locului de injectare: intrebali pacienful dасб рrеfеrй uп anumit

loc de injectare, dupй се i-a!i expus locurile de elecfie. Dасй primeEte injeclii
SC regulate (ех. insulinй), asigurafi-vб сй locurile de injectare sunt alternate

(prin rotalie).
2. Pozi{ionare: Pozilionali pacientul comod, in funclie de segmentul саrе

trebuie injectat (ех. pozilie gеzАпdй сu mАпа sprijinitй ре qold sau in decubit

dorsal).

a

a

a

a
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З. Stabilirea locului: Stabilili locul specific al injecliei.
4. Ехрuпеrеа zonei: Expunefi complet zona in саrе va fi efectuatй injeclia.

6.5. Reguli Gепеrаlе de Administrare (7 С)

inainte de а continua, verificali urmйtoarele qapte reguli de administrare:

Pacientul corect: Cereli pacientului sб-qi сопfirmе identitatea qi соmраrа!i-

fiqa pacientului qi cu prescriplia medical6.

Medicament corect: Verificafi daca medicamentul corespunde prescripliei qi

asigurafi-vй сб пu а expirat.

Doza соrесtй: Verificali doza de medicament iп comparalie cu prescriplia.

Моmепtul corect: Verificali оrаrul pentru administrarea medicamentului ;i
cAnd pacientul а primit о dozё" апtеriоаrй, dасй este relevant.

Calea соrесtй: Verificali dacб administrarea subcutanatй este adecvatй pentru

medicamentul respectiv.
Consim{imf,ntul: Asigurali-vй сй а fost obfinut consimlimбntul informat
inainte de administrare.

Dосumепtаrе соrесtй а prescripliei qi alergiilor: Asigurafi-vб сй prescriplia

este valabila qi verificali dасй pacientul пч este alergic la medicamentul се

urmеаzё а fi administrat.

Odatё сопfirmаtе toate cele de mai sus, pregёtili medicamentul.

б.б. Tehnica de Injectare SC

1. Yеrifiсаrеа 9i рrеgitirеа materialelor:
о Verificali medicalia prescrisй.

о Controlali integritatea ambalajelor seringilor, acelor qi data de expirare

а sterilitйtii.

a

a

a

a

a
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2. Рrеgйtirеа asistentului medical: Asistentul medical se spala ре miini, se

dezinfecteazб gi imЬrасй mбnuqile de uпiсё folosintй.

3. Рrеgйtirеа solu{iilor de administrat:
о Репtru fiole/flacoane: Deschideli ambalajul seringii. Ataqali acul la

seringй. Verificali vizual solulia din fiolй (aspectul tulЬurе sаu

sedimentat indicй inadecvarea solufiei). Aplicali cбteva lovituri la gAtul

fiolei. Rupefi gбtul fiolei (folosili un tampon pentru protecfie). incйrcali
seringa cu solufia. Schimbali асul cu care ali tras solulia cu un ас поu,

steril, pentru injectarea iп hipoderm (2З126 G). Jineli seringa iп sus,

aplicali сбtеча lovituri pentru а ridica bulele, apoi eliminali bulele de

аеr.

о Aten{ie: Tofi paqii se efectueazб pйstrAnd toate materialele sterile.

о Репtru seringile preumplute: Nu este песеsаrй eliminarea Ьulеi de
аеr din seringб; aceasta are rоlul de а impinge substanla
medicamentoasй rёmаsб in ас pentru са intreaga dozб sй fie
administrat6.

4. Stabilirea Ei рrеgйtirеа locului de elec{ie:

" Dасй trebuie sй administrali mai multe injeclii, utilizali locuri diferite
pentru fiесаrе.

" Dасй se administreazй" injeclii frecvente, rotili locurile de injectare.

" Dezinfectali locul puncliei cu uп tampon alcoolizat, prin miEcбri

circulare din interior spre exterior. Lйsali sй se usuсе.

о Сu policele Ei indexul mбinii non-dominante, formali un pliu cutanat
ridicat de ре planurile profunde, de aproximativ 2-5 сm.

5. Ехесutаrеа injec{iei:
о Pйtrundeli cu acul, cu bizoul in sus, in profunzimea stratului subcutanat,

sub un unghi de 45 de grade, la о adAncime de 2-4 сm.

о Injeclia se poate ехесutа gi la un unghi de 90 de grade dасй асul este

scurt ;i stratul subcutanat al pacientului este gros.
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6. Vеrifiсаrеа pozi{iei acului (op{ional, сопfоrm rесоmапdirilоr):
о Aspirali u;or pentru а verifica dасй nu s-a atins accidental uп vas de

sAnge.

" Aspirarea пu eýte obligatorie pentru majoritatea injecliilor
subcutanate (cu exceplia protocoalelor specifice), deoarece riscul de

administrare intravascularй accidentalё este minim. Сu toate acestea,

respectali intotdeauna recomandйrile specifice ale medicamentului qi

ale instituliei.
7. Injectarea solu{iei: Relaxafi pliul cutanat qi injecta{i solulia lent, cu presiune

uqоаrй, pentru а nu destinde brusc fesutul subcutanat.

8. Scoaterea acului: Retrageli acul printr-o miqcare rapidй.

9. Compresia lосаlй: Tamponali lосul cu чаtй сu alcool (сr, exceplia
administrйrii de insulinй, unde пu se tamponeazб сu alcool, ;i а administrбrii
de anticoagulante, unde nu se maseazй). Masali usor zona (dасй nu este

contraindicat, са la anticoagulante) pentru а inchide traiectoria acului ;i а

favoriza circulalia locala in чеdеrеа accelerarii resorbliei.

1 0.Finalizarea tehnicii:
о Aplicali un plasture la locul injecliei, dасб este necesar.

" Aqezali pacientul intr-o pozilie comode qi observafi-i faciesul,

tegumentele Ei comportamentul.

" Explicali pacientului сй procedura este соmрlеtй.

о Reamintili сй resorblia substanlei administrate subcutanat va incepe

dupй 5-10 minute.

б.7. Reorganizarea Locului de Мuпсi

Colectali materialele folosite in containere speciale, сопfоrm precauliilor
universale (PU).
Acul se аruпсй necapi;onat iп recipientul pentru deEeuri

tп!ерёtо areltёietoare.

Spйlali-vй mAinile dupб indepёrtarea mбпuqilоr.

a
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7. OBSERVATII ýI PRECAUTII SPECIALE

Regiunea Deltoidianй: Se рrеfеrй pentru injectarea adrenalinei qi atropinei
(pacientul se pozilioneazё, cu mAna iп qold).

Insulina: Pentru injectarea insulinei, se аltеrпеаzё continuu regiunile pentru

а preveni aparilia lipodistrofiei (mоdifiсйri ale lesutului adipos).

Substanle lritante: Nu se injecteazй subcutanat substanle iritante.

Regiuni Infiltrate: Nu se injecteazб in regiuni infiltrate.

8. ACCIDENTE/INCIDENTE SI МДSURI DE URGENTA

Orice accident sau incident trebuie raportat imediat medicului curant qi inregistrat
detaliat in F.О. Se чоr aplica mйsuri de prim ajutor ;i intervenlie specifice.

Durеrе: Poate apdreaprin lezarea unor terminalii пеrчоаsе sau prin injectarea
rарidй а substanfei, care duce la distensia bruscй а fesuturilor.

о Ас{iuпе: Asigurali confortul pacienfului. Injectafi lent.

Hematom: Cauzat de perforarea accidentalй а uпui vas de sAnge.

о Ас{iuпе: Aplicali compresie la locul injecliei dupй retragerea acului.
Injectarea accidentalй iпtrачаsсulаri: Poate duce la embolie.

о Рrечеп{iе: DeEi riscul este minim, respectali indicaliile de aspirare

dасй sunt specificate pentru medicamentul respectiv.

о Ac{iune (dасй se рrоduсе): Anunlali imediat mеdiсul ;i intervenili
сопfоrm protocolului de urgеп!6.

Ruperea acului:

" Ac{iune: RёmАпеli calm. Anunlali imediat medicul.

Infec{ii locale: in cazul nerespectйrii regulilor de asepsie qi antisepsie.

о Рrечеп{iе: Respectali riguros igiena mAinilor, dezinfectarea соrесtй а

pielii qi utilizarea materialelor sterile.
о Ac{iune: Anunlali medicul pentru ечаluаrе Ei tratament.

a
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q. iNmcISTMRI SI RApoARTE

. Raport de incident/accident: iп cazlll apariliei oricйror complicalii sau

reaclii adverse semnificative, se completeazй un raport de incident/accident
сопfоrm procedurilor interne ale institutiei.


